Efektivita procesov
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Program

= Efektivita procesov
— Lean
— TOC
— Six Sigma
— Lean Six Sigma
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Lean

© RNDr. Marta Krajciova 3 www.Kkrajciova.sk



Program

= Lean
— Toyota Production System
— Koncepcia firmy Toyota
— Model 4P
— 14 zasad TPS
— Stihle procesy
— Stihla organizéacia
— Metody
— ISO-TPS

n
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Metody

Nizsie Kratsi Vyssia
naklady cas kvalita
% TR
(g
LEAN TOC SIX SIGMA
minimalizacia | | maximalizacia | | minimalizacia
plytvania prietoku rozptylu
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Toyota Production System

Naidady | K

Just in Time

Ludia a timova
praca

Jidoka

Kaizen

ZniZzovanie strat

Heijunka

Standardizované
procesy

Vizualizacia

Filozofia

TOYOTA
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Koncepcia firmy Toyota

Koncepciu firmy Toyota je mozné v struénosti zhrnut’ do dvoch
pilierov, o ktoré sa opiera:

D

TOYOTA

Koncepcia firmy Toyota

Neustale | Ohladuplnost
zlepsovanie K ludom
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Model 4P

Zasada 12

Zasada 13

Zasada 14

Zasada 2

Zasada 3

TOYOT.
Problémy
Zasada 9 , .
T Ludia a
asaca partneri
Zasada 11
Procesy

Zasada 4

Zasada 5

Zasada 6

Zasada 1 . .
I—:) Filozofia

Zasada 7

Zasada 8

Philosophy, Process, People/Partners, Problem solving
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14 zasad TPS

14 zasad TPS

14 ZlepSovanie

13 Rozhodovanie a
zvazovanie

12 Vlastné odi

11 Dodavatelia

10 Ludia a timova praca

9 Veduce osobnosti

8 Preverené technologie

I./ﬁu\_,
TOYOTA

7 Vizualizacia
6 Standardizacia
5 Zastavenie procesu
4 Pracovné zatazenie
3 Tah

2 Jednokusovy tok

1 Filozofia
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Program

= Stihle procesy

Jednokusovy tok

Tah

Pracovné zatazenie
Zastavenie procesu
Standardizacia
Vizualizacia
Preverené technologie

Y
[ -
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Stihle procesy

Definujeme ako cinnosti, ktoré menia vstupy (material a
informacie) na vystupy (produkty alebo sluzby), pozadované
zakaznikom, za ktoré je ochotny zaplatit’, bez plytvania zdrojmi
a v ¢o najkratsom Case.

()

Zdroj: Fraunhofer IPA Slovakia, Internet, 2011

© RNDr. Marta Krajciova 11 www.Kkrajciova.sk



Zasada 2

Vytvorte nepretrzity procesny tok, ktory vam umozni odkryt’
problémy.

TOYOTA

Ciel: eliminacia cakania
Zameranie: na procesy a ich pridanu hodnotu
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Zasada 3

Vyuzivajte systém t'ahu, aby ste sa vyhli nadvyrobe.

TOYOTA

Ciel: eliminacia nadvyroby
Zameranie: na zakaznika a redukciu zasob
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Zasada 4

Vyrovnavajte pracovné zat’azenie.

TOYOTA

Ciel': eliminacia plytvania (muda), redukcia nevyrovnaného
vytazenia (mura) a pret'azenia l'udi a strojov (muri)
Zameranie: na vybalancovanie poziadaviek zakaznika a ich vplyvu
na vyrobné procesy
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Zasada 5

Zastavte proces, ked’ sa objavi problém v kvalite.

TOYOTA

Ciel': okamzita kvalita pri zdroji
Zameranie: na zastavenie procesu a fixaciu problémov
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Zasada 6

Standardizujte éinnosti z dévodu neustaleho zleps$ovania.

TOYOTA

Ciel’: standardizované c€innosti, Standardizovana praca
Zameranie: zlepSovanie procesov a zapojenie Pudi
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Zasada 7

Pouzivajte vizualnu kontrolu, aby vam nezostali skryté ziadne
problémy.

TOYOTA

Ciel: vizualizacia riadenia
Zameranie: odkrytie problémov a zlepsenie toku pridanej hodnoty
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Zasada 8

Pouzivajte iba dékladne preverené technolégie.

TOYOTA

Ciel: pouzivanie spolahlivej, dokladne preverenej technolégie
Zameranie: podpora ludi a procesov - nie naopak
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Stihla organizacia

= Stihla organizacia
— Dlhodoba filozofia
— Veduce osobnosti
— Ludia a timova praca
— Dodavatelia
— Vlastné odi
— Rozhodovanie a zvazovanie
— Zlepsovanie

b
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Stihla organizacia

Organizacia je stihla vtedy, ak dokaze racionalne a ekonomicky
vyuzivat’ svoje zdroje tak, aby nedochadzalo k navyseniu
nevyhnutnych nakladov zapri¢inenych réznym plytvanim.

Zdroj: Fraunhofer IPA Slovakia, Internet, 2011
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Zasada 1

Zakladajte svoje manazérske rozhodnutia na dlhodobej filozofii, a
to i na ukor kratkodobych finan€nych cielov.

TOYOTA

Ciel': dlhodoba filozofia
Zameranie: na podporu rozhodovania
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Zasada 9

Vychovavaijte veduice osobnosti, ktoré ziju filozofiou firmy.

TOYOTA

Ciel: vychova lidrov
Zameranie: na ludi, ktori dékladne rozumeju praci, vyznavaju
podnikovu filozofiu a ucia ju druhych
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Zasada 10

Spravajte sa ohladuplne k svojim fudom a timom, rozvijajte ich a
podnecujte ich.

TOYOTA

Ciel: rozvoj vynimoc¢nych Fudi a timov
Zameranie: na l'udi a timy, ktori vyznavaju podnikovu filozofiu
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Zasada 11

Spravajte sa ohladuplne k svojim dodavatelom, podnecujte ich a
pomahajte im.

TOYOTA

Ciel: rozvoj siete partnerov a dodavatelov
Zameranie: na zapojenie partnerov a dodavatelov do podnikania,
podpora partnerov, budovanie dévery a spoluprace, spolo¢né
dosahovanie naro€énych cielov
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Zasada 12

Chod'te a presvedcte sa na vlastné oci, aby ste dokladne poznali
situaciu.

TOYOTA

Ciel’: detailné pochopenie realnej situacie
Zameranie: riesenie problémov a zlepsovanie priamo v procese
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Zasada 13

Rozhodnutia prijimajte pomaly na zaklade sSirokej zhody, po
doéslednom zvazeni vsetkych moznosti; implementujte ich
rychlo.

TOYOTA

Ciel: pomalé prijimanie rozhodnuti, rychla implementacia riesenia
Zameranie: na detailné posudenie vsetkych moznych alternativ
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Zasada 14

Stante sa u€iacou sa organizaciou prostrednictvom neunavného
premyslania a neustaleho zlepsovania.

TOYOTA

Ciel: uciaca sa organizacia
Zameranie: zlepsovanie a rozvoj znalosti
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Metody

= Metody

Z1: dlhodoba filozofia

Z2: jednokusovy tok (mapovanie toku hodn6t-VSM, 8 druhov plytvania,
AMP)

Z3: tah (kanban, JIT, SMED, TPM)

Z4: vyrovnavanie pracovneho zatazenia (heijunka, 3M)

Z5: zastavenie vyroby (jidoka, andon, kvalita, Skrat preCo, ppm, AQL,
SPC, Poka Yoke)

Z6: Standardizacia

Z7: vizualizacia (5S, A3)

Z8: preverene technologie

Z9: vedenie

Z10: timova praca

Z11: dodavatelia

Z12: presvedcCit sa na vlastné ocCi (genchi genbutsu)

Z13: rozhodnutia, zhoda, rychla implementacia iy
Z14: neustale premyslanie a zlepSovanie (hansei, kaizen) @

TOYOTA
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Metody

= Metody

— JIT-Just in time-prave vCas

— Kanban-system tahu

— Heljunka-vyrovnavanie vyroby

— Jidoka-automatizacia, zastavenie stroja v pripade nekvality

— SMED-Single Minute Exchange of Dies-rychle zoradovanie strojov a
zariadeni

— AMP-Analyza a meranie prace

— TPM-Total Productive Maintenance-udrzby strojov a zariadeni

— Poka Yoke-vCasné odhalenie chyb a nasledné zabranenie ich
nasledkom

— 5S-seiri, seiton, sieso, seiketsu, shitsuke, sort, straighten, shine,
standardize, sustain-eliminacia plytvania na pracovisku

— Standardizacia

— Vizualizacia

— Organizacia prace, timy, multiprofesnost .

— Kaizen-neustale zlepSovanie \Qj
TOYOTA
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ISO-TPS
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Kniha

Jeffrey K. Liker, Tak to déla Toyota

JEFFREY K. LIKER
TAK TO DELA

TOYOTA

IASAD [ZENI NEJVETSIHO SVETOVEHO VWROBCE

TA OA LA TO 1AK ) DE
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TOC
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Program

* Tedria obmedzeni
— Systém
— Odmedzenia
— Ciel komercnej firmy
— Penazny tok systemu
— Prevadzkové ukazovatele
— Uzke miesta
— KlucCovy problem
— Postup
— Neziaduce efekty
— Strom sucasnej reality
— Ulohy manazéra

& Y/
FC
n

© RNDr. Marta Krajciova 33 www.krajciova.sk



Metody

Nizsie Kratsi Vyssia
naklady cas kvalita
% TR
(g
LEAN TOC SIX SIGMA
minimalizacia | | maximalizacia | minimalizacia
plytvania prietoku rozptylu
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Systém

= Systém

— Ak systém pracuje na plny vykon, potom iba jeho jedna Cast pracuje na
plny vykon.

— AK pracuju vsetky Casti systému na plny vykon, potom systém ako celok
nepracuje na pliny vykon.

— Systémove optimum nie je sumou lokalnych optim.

— Kazdy systém ma obmedzenie.

— Obmedzenie ovplyviuje uspesnost celého systemu.

— Na udrziavanie efektivnosti systému je nutny proces neustaleho
zlepSovania.

— ZlepSenie inych Casti systému ako obmedzenia nezlepsi vykonnost
celého systemu.
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Obmedzenia

* Obmedzenia mézu byt’
— Externé
— Interné
» Obmedzeniav podniku
— Zdroje
— Marketing a obchod
— Riadenie, smernice, organizacia
— Cas
— Postoje ludi
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Ciel komerc¢nej firmy

= Ciel komercnej firmy je zarabat’ peniaze
— V dlhodobom horizonte mat dobru navratnost viozeného kapitalu.
— V strednodobom horizonte tvorit' zisk.
— Kazdy den mat pozitivny penazny tok.
* Penazny tok systému je dany mnozstvom penazi, ktoré
— Systém generuje: prietok, trzby, inkaso.
— V systéme su: zasoby, zakladné prostriedky.
— Systém spotrebovava na svoj chod: prevadzkové naklady, osobné,
energie.

it
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Penazny tok systému

Problém cash flow

Zlepsit
dodavky

Znizit
naklady
na
produkty

Znizit
fixné
naklady

Zvysit
predaj

naklady

distribuciu

Znizit

na

ap
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Prevadzkové ukazovatele

= Prietok (P)
— Mnozstvo penazi, ktoré vyprodukuje alebo cely podnik za jednotku Casu.
— Vypocita sa ako hodnota predaja za urcité obdobie minus hodnota
nakupu (variabilné naklady) pre produkované polozky za toto obdobie
(tyzden, mesiac a pod.).
= Zasoby (Z)
— Mnozstvo penazi, ktoré su ,ukryté vo vyrobnom systéme, aby mohol
produkovat®™.
— Okrem zasob materialu a rozpracovanej vyroby sa do tejto polozky
zapocitavaju aj zvySkoveé hodnoty vyrobnych a pomocnych prostriedkov
VO vyrobe.
* Prevadzkové naklady (PN)
— Mnozstvo penazi, ktore je potrebné pravidelne vkladat do vyrobného
systému, aby mohol pracovat (mzdy, naklady na plochy, energie a pod.
- fixné naklady).

19888

l (
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Prevadzkoveé ukazovatele

* Prietok, zasoby a prevadzkové naklady su:
— korelujuce veli€iny, preto sa treba snazit’ zlepSovat vSetky naraz, nie
jednaotlivo.
— plati medzi nimi tato zavislost”

r T <

Zasoby Prevadzkové

naklady
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Prevadzkové ukazovatele

= Prietok c -4
— NajvysSiu prioritu ma prietok, snahou je ho maximalizovat. )
— Systém nie je nikdy uplne vyvazeny a preto je potrebné najskor
identifikovat’ uzke miesta: je to vyroba, odbyt pripadne nakup? i
— Ak je to vyroba, ktoré zariadenie to je?
— Prietok zvySujeme spolahlivejSimi dodavkami, kratSimi dodacimi
lehotami, flexibilnejSou dodavkou ako konkurencia.
— Toto sa dosahuje, kratSimi dodacimi lehotami nakupovanych vstupov,
mensimi vyrobnymi davkami.
= Zasoby
— Co ma priamy dopad na nizsie zasoby materialu a rozpracovanost
vyroby.
* Prevadzkové naklady
— NizSie zasoby, rozpracovanost spolu s vyssimi trzbami (menej hotovych
vyrobkov v distribuénych a expediénych skladoch) vedu k niz§im
jednotkovym nakladom, €o vedie k nizsim prevadzkovym nakladom.
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Uzke miesta

= Uzke miesta su obyé¢ajne tie, kde je:

Najvacsia rozpracovanost.
Najvacsie zasoby.
Najvacsi dopyt po produktoch/vysledkoch ich Cinnosti.

= Vyuzitie uzkych miest je mozné zlepsit’.

Najskor preverenim, Ci vo vSetkych pripadoch je potrebny prechod
uzkym miestom.

Zvysenim produkcného Cas uzkeho miesta, tak ze znizime prestoje.
Eliminujeme vyuzitie uzkeho miesta, na vopred istu nezhodnu produkciu,
zaradenim kontroly pred ne.

Prednostne vyuzivame Uzke miesta len pre kontrahované zakazky.
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Klfucovy problém

= KPacovy problém

Na to, aby sme vedeli, Co mame zlepsSovat v systéme, potrebujeme
vediet stav, v akom sa nachadzame a ciel systemu.

Vacsina problémov (neziaducich javov) v podniku je spdsobena
niekolkymi faktormi (kfuCovymi problémami).

Individualne odstranovanie neziaducich javov je kratkozrake.
Odstranenie klucového problému vedie k odstraneniu vSetkych
neziaducich javov.

RieSenie klu€oveého problému Casto vyvolava konflikt zaujmov a preto
musime zmenit podmienky, ktoré spdsobuju vznik konfliktu.

© RNDr. Marta Krajciova 43 www.krajciova.sk



Postup

= Postup
— Vypracujeme zoznam neziaducich efektov-5 az 10.
— Kladieme si otazky ,ak ... potom® a vytvarame medzi neziaducimi
efektmi vztahy.
* Spojenie sa musi vytvorit samo v hlave.
* Vyuzivame pritom intuiciu, logika sama nestaci.
« Strom ¢itame zospodu nahor.
— Potom dospejeme k definicii zakladného problému, alebo 2 problémov.
— Najdeme rieSenie na odstranenie problému.
— Definujeme ciele novej reality.
— Navrhneme strom buducej reality.
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Neziaduce efekty

= Neziaduce efekty

Konkurencia je tvrdsia ako kedykolvek predtym.

Je zvyseny tlak na znizovanie cien.

V stale vacsom pocte pripadov zakaznici nie su ochotni platit tolko, aby
dosiahli aspon primerany zisk.

Mnohom viac, ako v minulosti trh tresta kazdeho, kto sa nedokaze
prispésobit’ jeho poziadavkam.

Veduci pracovnici riadia zvereny usek tak, aby dosiahol lokalne
optimum.

Jednotlivé funkéné jednotky v podniku neustale obvinuju ostatnych, ze
nepracuju dobre.

Na podniky je vyvijany nebyvaly tlak, aby sa snazili zvysit trzby.

Je nevyhnutné prichadzat na trh s novymi vyrobkami v mnoho kratSich
intervaloch nez predtym.

Neustaly prisun novych vyrobkov kazi trh a spdsobuje zmatok.
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Neziaduce efekty

= Neziaduce efekty

Vacsina novych predajni a novych alebo inovovanych vyrobkov znizuje
predaj existujucich predajni alebo vyrobkov.

Velka Cast ludi zaoberajucich sa predajom nema dostatocne
schopnosti.

Ludia z predajni su pretazeni.

Vyroba a distibucia sa dostatoCne nezlepsuju, alebo sa zlepSuju pomaly.
Vyvojoveé oddelenia nie su schopné dostatoCne rychlo prichadzat

S novymi vyrobkami.

Podniky neprichadzaju v oblasti marketingu s novymi uspesnymi
napadmi.

Odstanenie neziaducich efektov prinasa firme obrovsky uzitok.
Nemusime odstranovat' vSetky neziaduce efekty, ale iba jeden
najdolezitejSi problem.
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Strom sucasnej reality

= Strom sucasnej reality

— Je efektivny nastroj pre najdenie spojeni neziaducich efektov s ich
pricinou, najdeni hlavného problému a jeho rieseni.

— Znazornuje vztahy pricCina a nasledok medzi vSetkymi problémami,
kktoré charakterizuju danu situaciu.

— Uvedomime si, ze nemusime riesit vSetky problémy sucasne, ale
vacsinou iba jeden, alebo dva - tie, ktoré su priCinou vsetkych ostatnych
problémov.

— Toto predstavuje novy radikalny spdsob hodnotenia problémov.
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Ulohy manazéra

= Co chceme zmenit?

— Vykonat rozbor vSetkych neziaducich javov vo firme a ich pricin.

— Na3jst kfuCovy problém (obmedzenie), ktory spésobuje vacsinu
neziaducich javov v podniku.

— Prekonat lokalny pohlad a preskumat vztahy medzi jednotlivymi
problémami.

— Nezostat na povrchu problémov.

= Co chceme zmenou dosiahnut’?

— HIladanie suboru moznych rieSeni a cielov.

— Overenie, Ci navrhované rieSenie eliminuje vSetky neziaduce javy,
pripadne nespdsobi vznik novych neziaducich javov (simulacia
buduceho stavu).

= Ako to urobit™?

— AZ po zodpovedani predchadzajucich dvoch otazok
pristupujeme k vlastnému naplanovaniu zmeny, t. |. k projektu-
detailnému definovaniu jeho jednotlivych krokov. Q

Pl
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Knihy

= Eliyahu M. Goldratt

Cil

Cil Il

Jak vznika zisk
Kriticky retazec

Co nemam, neprodam

il
IYAHUJM. |
3 .’h D ’:i-}:

CONEMAM.
NEBRODAM!

Elivahu M. Goldratt
16 Esbikoli a Jon Faovr Brvnn
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Six Sigma
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Program

= Six Sigma
— Six Sigma podla Jacka Welcha
— Ocdakavania zakaznika
— Priemer versus odchylka
— Spobsobilost procesu
— Vykonnost’ Six Sigma
— Ukazovatele spdsobilosti procesu
— Postup
— Metodika DMAIC
— ISO-Six Sigma

& ‘/
~JC

—

© RNDr. Marta Krajciova 51 www.krajciova.sk



Metody

Nizsie Kratsi Vyssia
naklady cas kvalita
% TR
(g
LEAN TOC SIX SIGMA
minimalizacia | | maximalizacia | | minimalizacia
plytvania prietoku rozptylu
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Six Sigma

= Six Sigma

— Six Sigma je program kvality, ktory zlepSuje skusenosti vasich
zakaznikov s vasou spolocnostou, znizuje naklady a vytvara lepsich
vodcov.

— Six Sigma sa netyka priemeru, ale odchylky od stavu suladu so
zakaznikom a jeho odstranovanim.

— Ked pochopite jednoduchu poucku, ze ,odchylka je zlo® ste v 2/3 cesty
stat' sa odbornikmi na Six Sigma.

— ZvysSna 1/3 sa tyka odstranenia samotného zla.
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Ocakavania zakaznika

= (Ocakavania zakaznika

— 8 denny cyklus vybavovania objednavok

T
.omx:%ﬁ‘
Zodorm poteh :

el
]
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=
Fedam”,
f‘h“
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Priemer versus odchylka

Interny pohlad
Sucasny priebeh cyklu objednavok

20

15

30

10

5
16 denny priemer
25 dni odchylka

Pohlad zakaznika
Po zlepSeni

17

2

5

12

4
8 denny priemer
15 dni odchylka

16-8-50% zlepsSenie

Interna oslava
Zakaznik nepocituje nié¢ A5

" \ ssure 3}
..':.5.53/
<
A4
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Priemer versus odchylka

Six Sigma

~N 00 © ©

8 denny priemer
2 dni odchylka

Interne vyzera rovnako
Zakaznik pocituje 6o

y

Es >

S
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Sposobilost’ procesu

= Spoésobilost procesu
— Je ukazovatel kvality procesu a jeho vystupov.
— Je to pocCet smerodajnych odchyliek medzi priemerom a najblizSou
Specifikaciou zakaznika.
— Urc€uje sa porovnanim rozpytu procesu voci Specifikovanym
poziadavkam zakaznikov.

— Uroven sigma zavisi od po&tu chyb v procese a od zloZitosti procesu,
resp. produktu.

© RNDr. Marta Krajciova 57 www.Kkrajciova.sk



Sposobilost’ procesu

Lsc

©

LSL E usL / >
Mimo ciela (necentrovany)

Maly rozptyl Velky rozptyl
Vysoky potencial vzniku chyb Vysoky potencial vzniku chyb

Metdda Six Sigma sa zameriava

j na zlepSenie procesu:
@ — Centrovanie procesu, ktory je
mimo ciela.

— Znizovanie rozptylu procesu.

V cieli (centrovany)
Maly rozptyl
Maly potencial vzniku chyb
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Vykonnost’ Six Sigma

Spoésobilost procesu 60

Spoésobilost’ procesu 30
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Vykonnost' Six Sigma

s e
Dolnd Horna
Specifikacia Spﬁsobilost’ Specifikacia
zakaznika procesu 3c zakaznika
J- T T T L] L] T T T T L] ) T
66 56 4o -3¢ 26 -l¢ 0 +1c +2c +3c +4c +hc +6c
B o Aol e 25w 0 62 T o 15 165 : ggi;; |
g?rglg Z?!;{Z ~ 99.73% ~
nepodarky nepodarky — 99.9937% ——
99.999943%
e 99.9999998%
= Spoésobilost procesu 30 = Spoésobilost procesu 60
— Hodnoty sledovaného — VSetky hodnoty sledovaného
parametra procesu prekracCuju parametra procesu su v ramci
Specifikacie. Specifikacie.
— Chyby, straty a nepodarky — Hodnoty su pod krivkou
reprezentuju financné straty- normalneho rozdelenia.

Cost Of poor Quality.
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Ukazovatele spdsobilosti procesu

= Ukazovatele spésobilosti procesu
Uroveri sigma-spdsobilost sigma.
DPMO-pocet chyb na milion prilezitosti.
FTY-vytaznost procesu-spravne na prvykrat, je pravdepodobnost toho,
ze produkt prejde celym procesom bez prerabania alebo opravovania,
bez chyb a zdrzani.
COPQ-naklady na nekvalitu ako % z objemu trzieb.
Cpk-index spbsobilosti procesu.

Uroveii o DPMO FPY COPQ

2 308 537 69.1% =

3 66 807 93.3% 25-40%

4 6 210 99.4% 15-25%

5 233 99.97% 5-15%

6 3,4 99.99966% <1 %
Sposobilost Poéet-f.h’y'b na Vyt'ainosf procesu I’l(ﬂékll-ady ll(]a A

ol milion (spra'vne; nekvalitu ako /o

P prileZitosti na prvykrat) z objemu trzieb
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Ukazovatele spdsobilosti procesu

Hodnota Sigma

Rozsah nezh6d na milion prilezitosti

0,00 933 193
1,00 691 462
2,00 308 537
2,50 158 655
3,00 66 807
3,30 35930
3,65 15778
4,00 6 210
4,20 3467
4,40 1 866
4,60 968
4,80 483
5,00 233
5,10 159
5,20 108
5,30 72
5,40 48
5,50 32
5,60 21
5,70 13
5,80 9
5,90 5
6,00 3,4
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Postup

= Postup
— ldentifikacia kluCovych procesov a zakaznikov
— Definicia poziadaviek zakaznikov
— Meranie sucasnej vykonnosti
— Analyza moznych zlepseni
— Vyber a zavedenie zlepSeni do praxe
— RozsSirovanie a integracia metody Six Sigma
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Metodika DMAIC

Definicia =——> Meranie —— > Analyza ———&epSovanie——Riadenie

Vytvorenie : ; Vyber « ,
pockionl, PR | sAEEa L ogeidos [ gepsomnie
charty zlepSovania
Identifikacia a Definovanie Analyza S %
dQkumentacia %L(I’t]c“:ovych eAnalyza ostavenia ar‘:]erani 5
%roc esov a ndikatorov procesu a implementacia [v—
zakaznikov wkonnosti rieSenia P
Definovanie verovanie rNar\glgoalv:r?ig a “lel
—poziadaviek —>Zber dat ssledk - —> riadenia
zakaznikov sledkov avedenie procesov
noyého procesu
Publikovanie S
—ysledkov — UrCenie
: rozptylu )
merania 7
I =
Uréenie \:‘ o>
—> S|g ma o™ v-\“&“&‘
spoOsobilosti
oo™
CO“‘ Q\Q\\("
R
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DMAIC-Definicia

Definicia

Vytwvorenie

—projektovej
charty

Identifikacia a

dQkumentacia
%roc esov a
zakaznikov

Definovanie
—poziadaviek

zakaznikov

Vypracovanie planu projektu
Vytvorenie procesnej mapy
Definovanie toku produktov
Definovanie internych a externych
zakaznikov a dodavatelov a ich
poziadaviek

Identifikacia a popis procesov
Definovanie zodpovednosti za
procesy

Detailné procesné mapovanie
Vizualizacia priebehu procesov a
procesnych rozhrani
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DMAIC-Meranie

Meranie
= Definovanie cielov a KPI
- rbrae = Definovanie zodpovednosti
za meranie a zber dat
P = Popis algoritmu vypoctu -
iy operacna definicia
= Zber dat
| 7Zber dét = Meranie vykonnosti
procesov
Publikovanie » Publikovanie vysledkov
—xysledkov
merania
UrCenie
——> Sigma
spoésobilosti
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DMAIC-Analyza

Analyza

_)Ana[yza y - ’ .
dat = Detailny procesny audit

= Casova analyza procesov
| Analyza » Nakladova analyza procesov

procesov

\verovanie
vysledkov

3 Ur&enie
rozptylu
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DMAIC-ZlepSovanie

ZepSovanie
= Navrh optimalizacnych
Vyb 4
Zepsoanyf = Navrh buducich procesov
Apaiiza, = Testovanie variantov rieseni
a Thplementacia » Komunikacia novych
) procesov
Nawh alebo
repracovanie a
avedenie
noveho procesu
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DMAIC-Riadenie

Riadenie

= Tvorba a aktualizacia
— procesnej_dokumentame
L UMETEE Z = Prezentacia modelov
= Pravidelné meranie
Opakované ’ .
—> meranie vykonnosti procesov

procesov

Plan
—Sriadenia
procesov
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ISO-Six Sigma

implementdciu

\
Zaélenenie rozvoja personalua |
kvalifikacie \-\ A

Stupen zamerania na vysledky

2Ry
Stupen zamerania na‘'___
zakaznikov

Moznost pouzitia podla
odvetvia
Stupeni nakladov na 10—

Moznost pouzitia nezavisle na

velkosti podniku

Moznost pouZitia nezavisle na
sile podniku

/
“/Aktivne zapojenie
P zamestnancov

ginnosti

Stupen zamerania na procesy

——Six Sigma

—— S0 9000:2000

Zdroj: Armin Tépfer a kol., Six Sigma koncepce a pfiklady pro fizeni bez chyb, Computer Press 2008
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Knihy

» Peter S.Pande, Robert P.Neuman, Roland R.Cavanagh
— Zavadime metodu Six Sigma

= Armin Topfer a kol.
— Six Sigma

Zavadime :
Metodu | SIX SIGMA
Six Sigma

anch 1’“': rpisabem dosahuji

remamenand switové spelednosti
pichove vikomnosti

P S Pase, Hosent P Vesan,
n : =
.
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Lean Six Sigma
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Program

» Lean Six Sigma
— Nastroje zlepsSovania procesov
— 4 pravidla Lean Six Sigma
— 5 zakonov Lean Six Sigma
— Uginnost procesu
— Analyza dizky cyklu
— Littlov zakon

ﬂl\uj

—
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Nastroje zlepsovania procesov

= Lean
— Zameriava sa na cely hodnotovy tok a vytvaranie plynulého toku medzi
cinnostami, ktoré pridavaju hodnotu.
— Vyladuje vazby medzi procesmi.
— Je zamerana na rychlost procesu.
= Six Sigma
— Sustreduje sa na zlepSovanie procesov pridavajucich hodnotu.
— Robi poriadok v procesoch.
— Je orientovana na kvalitu procesu.
* Lean Six Sigma
— Kombinacia Lean a Six Sigma je ucinny nastroj zlepSovania procesov.

— lEAN‘
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4 pravidla Lean Six Sigma

= 4 pravidla Lean Six Sigma
— Potesit zakaznikov
— Zlepsovat procesy
— Pracovat timovo
— Data a fakty
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Potesit' zakaznikov

= Potesit’ zakaznikov

Odstranit’ Sokolvek, o nespifia poZiadavky zakaznikov = nezhoda.
Zakaznikom su externi zakaznici, ktori kupuju vyrobky a sluzby, ale aj
interni zakaznici vo vnutri spoloCnosti.

Zakladné atributy produktu, alebo sluzby: kvalita, rychlost a nizka cena.
Vysoka kvalita umoznuje dosahovat vysoku rychlost.

Pokial chcete dosiahnut’ vysoky stupen kvality, musite robit to, Co
prispieva Kk rychlosti procesu a teda odstranuje spozdenie.

——

e g
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ZlepsSovat’ procesy

= Zlepsovat’ procesy
— Odstranit kolisanie kvality (hlavny zdroj nezhd6d) - odstranit’ variabilitu.
— Zlepsit tok procesu a jeho rychlost.
— Zbavit sa plytvania v procesoch.
— Dokumentovat kroky fyzickej cesty procesu, ktorou praca postupuije.
— Skumat tok prace medzi ludmi a pracoviskami.
— Poskytovat znalosti a metody, potrebné pre trvalé zlepSovanie.
— Je relativne jednoduché zlepSovat zly proces (sigma = 1, 2), ale je velmi
tazke zlepsSovat dobry proces (sigma = 4, 5).

-

_ - .i'.
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Pracovat’ timovo

= Pracovat’ timovo
— Schopnost posluchat druhych
— Brainstorming a techniky diskusie
— Usporiadanie napadov
— Rozhodovanie
— Stanovit ciel
— Pridelit zodpovednosti
— Zvladnut konflikt
— Venovat pozornost sp6sobu prijimania rozhodnuti
— Zaistit’ efektivnost’ schdédzok
— Podporovat trvalé vzdelavanie
— Spolupracovat’ s inymi skupinami
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Rozhodovat’ na zaklade faktov a dat

= Rozhodovat’' na zaklade faktov

Data o vysledku procesu-meranie vysledku odraza vystup z procesu
alebo postupu ako vyrobok vysiel a Ci sluzba dopadla.

Data o priebehu procesu-meranie procesu odraza to, ¢o sa odohrava,
aby bol dosiahnuty vysledok.

Spokojnost’ zakaznika-meranie vysledku.

Financné vysledky-meranie vysledku.

Rychlost/priebezna doba potrebna k realizacii-meranie vysledku, alebo
procesu.

Kvalita/poCet nezh6d-meranie vysledku, alebo procesu.
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5 zakonov Lean Six Sigma

= 5 zakonov Lean Six Sigma

— Zakaznici su doleziti.

— Rychlost, kvalita a nizke naklady su prepojené.

— Pokial chcete dodavat kvalitu a rychlost pri nizkych nakladoch, je
potrebné odstranit variabilitu a nezhody a sustredit’ sa na tok procesu.

— Pre prijatie spravnych rozhodnuti su zasadné data.

— Ludia musia pracovat spoloCne, aby dosiahli zlepSenia, ktoré zaujimaju
zakaznika.
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Uéinnost procesu

Uéinnost cyklu procesu = Cas pridanej hodnoty (Value Added
Time)/Celkova priebezna doba (Total Lead Time)

= Process Cycle Effeciency-PCE
— Je o Case, nie 0 poctoch.
— Ako rychly je rychly?
— Ako pomaly je pomaly?
— Realna hodnota = 3-10%
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Analyza dizky cyklu

= Cas pridanej hodnoty-Value Added Time-VAT

— Je Cas prace, kedy sa vytvara pridana hodnota.

— Praca bez pridanej hodnoty-plytvanie-ciel je odstranit’ toto plytvanie.

— Iba 10 % doby, potrebnej na realizaciu procesu sa skuto€ne nie€o robi.
= Celkova priebezna doba-Total Lead Time-TLT

— Je doba, ktora oznacuje ako dlho trva vykonanie procesu od okamziku

prijatia objednavky az po dodanie sluzby alebo vyrobku.
— Ukazuje dobu, ktoru proces potrebuje, aby preSiel kompletnym cyklom.

— Zaznamenat by sa mala Cista doba potrebna k realizacii kazdého kroku
procesu-procesna doba.

© RNDr. Marta Krajciova 82 www.krajciova.sk



Littlov zakon

Priebezna doba = WIP/priemerna rychlost’ dokoncenia

Priebezna doba = mnozstvo rozpracovanych jednotiek
v procese/pocet dokoncenych jednotiek
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Littlov zakon

= Rozpracovanost’ v procese-Work-in-Process-WIP
— Je mnozstvo jednotiek, ktoré su oficialne v procese a este na nich nie je
dokoncCena praca.
— Je indikator zdravia procesu.
— Urc€uje rozpracované jednotky, ktoré ¢akaju vo fronte.
* Rychlost’ procesu-rychlost’ dokoncenia
— Je pocet jednotiek dokoncCenych v priebehu Casového intervalu-den,
tyzden, mesiac.
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Knihy

= Kolektiv autorov
— Systém tahu ve vyrobnim prostredi
= Kolektiv autorov
— 58 pro operatory
= Mike George, Dave Rowlands, Bill Kastle
— Co je Lean Six Sigma
= Michael L. George, David Rowlands, Mark Price, John Maxey
— Lean Six Sigma

—ry——
LEAN

Ll bl

SIX EE8
SIGMA
POCKET

T00LBOOK

| WAOMARL L OROREE « BAVE DIBLAATE
| AR PROE - AN WAREY
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Dakujem za pozornost’

RNDr. Marta KrajcCiova

konzultantka Business Process Management
e-mail: maill@krajciova.sk
mobil: +421 911 556 331

web: www.krajciova.sk
blog: martakrajciova.blogspot.com
blog: martaknihy.blogspot.com
blog: martaznalosti.blogspot.com
blog: martaseminare.blogspot.com
blog: martasloboda.blogspot.com
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